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A MULTICOM KFT. MINOSEGPOLITIKAJA

A MultiCom Fejleszté és Szolgaltaté Kft. vezetése alapvetd feladatként hatarozta meg a tavkoziési és
hiradastechnikai rendszerek gyartasa, kereskedelme és szervize tevékenységi terlileten nyujtott
szolgaltatasok eredményességének biztositdsa és ezzel osszefuggésben a vevéi megelégedettseg
novelése érdekében az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany elbirasainak megfeleld mindségiranyitasi
rendszer hatékony mikédtetését és folyamatos fejlesztését. A Tarsasag felsd vezetésége elkotelezett
termékeink és szolgéltatasaink minéségének folyamatos javitasa mellett, valamint a jogszabalyi- és az
alkalmazhat6 egyéb kévetelmények teljesitését illetéen.

A Tarsasag vezetése az elkdvetkezé idészakra vonatkozdan aldbbi, a mindségcéloknak keretet adé
stratégiai célkitlizéseket hatarozza meg:

1. Termékeink és szolgaltatasaink a tudomany és technika mindenkori allasat kévetdé eredményekben
jelenjenek meg, biztositva megrendeléink elégedettségét.

2. A fenntarthat6 fejlédés biztositasa érdekében mindenkor az emberre, a kérnyezetre és eszkézokre
nézve biztonsagos szolgaltatast nyudjtunk partnereink szamara a minimalis természeti eréforras
felhasznalasaval.

3. Az érdekelt felek mindsitési rendszeriinkdn keresztul biztositjuk a kélcsénésen elényds
kapcsolatok kialakitasat, hogy az altalunk végzett tevékenységekben résztvevd, felkészult
partnerek igényeinket a leheté legmagasabb szinvonalon teljesitsék.

4. A minbségre hat6, értékteremté folyamatainkat szabalyozzuk és a végrehajtast dokumentaljuk
annak érdekében, hogy minden egyes tevékenységben a szakszer(i és magas szinvonall munka
atlathatd és a végrehajtas ellenérizheté legyen. Mindségiranyitasi rendszerink alkalmazott
eszkozei segitségével tervszer(ien és rendszeresen fejlesztjuk szolgéltatasaink szinvonalat.

5. Kiemelten kezeljuk munkatarsaink szakmai felkészultségének javitasat, biztositjuk a kompetencia
eléréséhez szikséges tovabbképzéseket, hatarozott célunk, hogy mindenki elégedettnek érezze
magat a munkahelyén, pozitiv, minéség kézpontu gondolkodassal segitse a tarsasag fejlédéseét.

Fentiek elérése érdekében:

> Azonositiuk és lehetéségeinkhez mérten teljesitiuk a Tarsasdg mikodési kérnyezeteben
meghatarozott érdekelt felek, elsésorban megrendeldink elvarasait.

> Tevékenységeinket a rajuk vonatkozd jogi, valamint nemzetkézi és magyar szabvanyi
kovetelményeket betartva végezzik

» Rendszeresen értékeljik és fejlesztjuk ertforrasainkat annak érdekében, hogy a mindsegi
munkavégzéshez szilkséges feltételeink rendelkezésre alljanak és azokat a leghatékonyabban
tudjuk felhasznalni.

> Feltarjuk és értékeljuk folyamatainkban a kockazatos, gyenge pontokat és a fejlesztési
lehetéségeket, majd minéségcéljainkban rogzitetten intézkedéseket tesziink a kockazatok okainak
megsziintetésére és a lehetdségek bevezetesere.

> A vevbink gyors és rugalmas kiszolgalasa érdekében folyamatosan javitjuk a szallitoi és
alvallalkozoi kommunikaciot. Kiemelt figyelemmel kisérjuk kiszervezett folyamatainkat,
meghatarozva és alkalmazva az ellendrzési szerepkort.

» Kiemelten kezeljuk munkatarsaink szakmai felkészultségének javitasat, tovabbfejlesztéset,
valamint munkajuk soran jelen integralt politika tudatos és maradéktalan megvalésitasat célzo
szemlélet kialakitasat, erésitését.

> A mindségiranyitasi rendszerink mulkodésének figyelése, elemzése segitséget nyuijt
tevékenységink értékelésében, a fejlesztésekkel kapcsolatos déntések meghozatalaban.

A MultiCom Fejleszté és Szolgaltaté Kft. - sajat rendelkezésein és iranyelvein tal - belsé Etikai Kédexét
sajat munkatarsaira és a szerzédéses jogviszonyban all6 cégekre, maganszemélyekre, alvallalkozdira
nézve kotelezd érvénylinek ismeri el és tevékenységét ennek szellemében végzi és végezteti.

Megrendel6ink beszallitoi kérében - a jovét illetéen - tovabbra is meghatarozé szerepet kivanunk betdlteni,
térekszink bizalmuk fenntartasara, igényeik kielégitésére, a kolcséndsen elényds, hosszu tavu
kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara, melynek érdekében nagy sulyt fektetink a gyors és pontos
munkavégzeésre.
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